Szanowni Klienci,

dziekujemy za wybranie naszych podtog LVT SPC z kolekcji CAMINO Jodetka marki GLOBALWOOD®!

Przedstawiamy ponizej instrukcje montazu wraz z karta gwarancyjna. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z zamieszczonymi informacjami aby zakupiony
produkt jak najdtuzej cieszyt Panstwa oczy i spetniat Wasze oczekiwania.

Spis tresci:

1.

Instrukcja montazu i uzytkowania: Stronal-5
Zat. 1 — Protokdt odbioru robét montazowych

(do wypetnienia przez firme zajmujacg sie montazem Panstwa podtogi) Strona 6
Warunki gwarancji: Strona7-8
Zat. 2 — Karta Gwarancyjna (do wypetnienia przez sprzedawce) Strona 9

WAZNE: W celu zachowania 25-letniego (lub 10-letniego) okresu gwarancji prosimy o dopilnowanie wypetnienia wszystkich dokumentéw sktadajacych
sie na te ksigzke oraz o stosowanie sie do Instrukcji Montazu i Uzytkowania.

INSTRUKCJA MONTAZU

INSTRUKCJA MONTAZU — INFORMACJE WSTEPNE

1.

Do montazu podtogi nalezy przystapi¢ dopiero po zakonczeniu innych prac, ktére mogtyby doprowadzi¢ do uszkodzenia podtogi po jej
zamontowaniu. Podczas montazu zaleca sie pobierac¢ deski z kilku opakowan jednoczesnie w celu uzyskania réznorodnej powierzchni. Podtoga
z naszej kolekcji CAMINO Jodetka zostata wyposazona w innowacyjny system montazu klik typu Unizip, bez podziatu na deske A oraz deske B,
co znacznie upraszcza i skraca czas jej potozenia.

Prosimy zachowa¢ ostroznos¢ podczas transportu i sktadowania podtég CAMINO Jodetka — zawsze w pozycji lezacej. Nie wolno stawiac
opakowan w pionie, przechowywaé w wilgotnych lub zapylonych pomieszczeniach, ani w miejscach narazonych na oddziatywanie skrajnych
temperatur. Przed montazem podtoge nalezy poddac¢ co najmniej 24-godzinnej aklimatyzacji w temperaturze 18-30°C, w pomieszczeniu, w
ktérym bedzie instalowana. W przypadku transportu lub/i przechowywania podtég w temperaturze ponizej +5°C czas aklimatyzacji nalezy
wydtuzy¢ do 48 godzin.

Pamietajmy, ze rodzaj podtoza, jego jakos¢ i przygotowanie, zwtaszcza nieréwnosci, majg decydujacy wptyw na efekt korncowy. Podtogi
CAMINO Jodetka nadajg sie do instalacji na posadzkach cementowych, anhydrytowych, wylewkach samopoziomujacych, ptytkach
ceramicznych (pod warunkiem, ze wymiar fugi pomiedzy ptytkami jest mniejszy niz: 1,5 mm gtebokos¢, 4 mm szerokos¢), parkiecie klejonym,
przyklejonych wyktadzinach PVC i linoleum oraz posadzkach wykonanych z ptyt OSB lub sklejki przy ich braku ugiecia i zawartosci wilgoci w
drewnie ponizej 10%. Nie nalezy uktadac paneli bezposrednio na wyktadziny dywanowe i inne miekkie pokrycia podtogowe. Z uwagi na
zintegrowany z podtogg CAMINO Jodetka podktad akustyczno — wyréwnujacy nie jest konieczne stosowanie zadnego innego podktadu.

Przed przystgpieniem do montazu nalezy upewnic sie, ze podtoze jest catkowicie ptaskie. Wszystkie nieréwnosci podtoza przekraczajace 1,5
mm na dtugosci 1 m nalezy wyréwna¢. Ponadto nalezy zapewnié, aby podtoze byto suche, ptaskie, stabilne oraz wolne od ttuszczéw i
substancji chemicznych. Wystajgce nieréwnosci nalezy zeskrobac i usungé. Przed montazem podtoze nalezy starannie zamies¢ i odkurzyé,
usuwajgc wszystkie zanieczyszczenia. W celu doskonatego przygotowania podtoza mozna natozy¢ na catej powierzchni wylewke lub mase
samopoziomujgcg. W przypadku wylewki cementowej zawartos$¢ wilgoci w podtozu musi by¢ nizsza niz 2,5%, a w przypadku wylewki
anhydrytowej nizsza niz 1,5%. W przypadku montazu z ogrzewaniem podtogowym wymienione wartosci muszg wynosi¢ odpowiednio 1,5% i
0,3%.

Podtogi CAMINO Jodetka mozna stosowac na podtozu z wodnym ogrzewaniem podtogowym, pod warunkiem zachowania maksymalnej
temperatury powierzchni podtoza na poziomie 27°C. Ogrzewanie podtogowe nalezy wytaczy¢ na dobe przed montazem, a po utozeniu podtogi
odczekac kolejna dobe i stopniowo wtgczac¢ ogrzewanie podtogowe (10°C na dzien).

Przed montazem i w jego trakcie nalezy kontrolowac¢ wszystkie panele w optymalnych warunkach oswietlenia. Do montazu nie wolno uzywac¢
paneli z widocznymi wadami.

INSTRUKCJA MONTAZU — UKtADANIE PODLOGI
Wazne. Podtoga CAMINO Jodetka jest przeznaczona do montazu jako podtoga , ptywajaca”. Nie nalezy mocowac desek do podtoza.
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1. Woybierz $ciane, od ktdrej zaczniesz i rozpocznij montaz w lewym 2. Przytgcz drugi panel. Przycisnij dtugi bok nowego panelu do

narozniku. Utdz pierwszy panel w odlegtosci nie dtuzszej niz jeden krétkiego boku poprzedniego panelu w taki sposoéb, by zazebi¢ zamki
panel od $ciany po Twojej lewej stronie w taki sposob, by dtugi bok i przycisnij go do ziemi, by spig¢ panele razem. Upewnij sie, ze fugi
panelu znalazt sie pod katem 45 stopni do tej Sciany. dwach paneli tworzg réwna linie.
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3./4. Przyfaczaj kolejne panele. Tak jak w przypadku drugiego panelu, kolejne przytagczamy poprzez przycisniecie dtugiego boku nowego panelu do
krétkiego boku poprzedniego i nacisk do ziemi. Utéz ich tyle, ile zmiesci sie wzdtuz wybranej na poczatku sciany. Wycentruj pierwszy rzad. Upewnij sie,
ze odlegtos¢ miedzy pierwszym panelem i lewa $ciang odpowiada odlegtosci miedzy ostatnim panelem i prawg $ciang. Odlegtos¢ ta nie moze byé
dtuzsza niz dtugosc¢ jednego panelu. Jezeli jest dtuzsza, nalezy dotozy¢ jeden panel i wycentrowac ponownie.

p

5. Dotnij zakoriczenia pierwszego rzedu. Zmierz pozostata odlegtosc i dotnij panele w taki sposéb, by zostawi¢ 1cm dylatacji przy obu Scianach.

o

6. Rozpocznij uktadanie drugiego rzedu. Aby rozpoczaé uktadanie 7. Kontynuuj uktadanie drugiego rzedu. Wpinaj panele w ten
drugiego rzedu wré¢ do miejsca, w ktdrym zaczate$ uktadanie sposdb, az dotrzesz do przeciwlegtej Sciany.
pierwszego rzedu i przycisnij nowy panel do pierwszego rzedu
w taki sposdb, by zamek na dtugim boku zazebiat sie z zamkami
na dtugim oraz na krétkim boku dwdch wczesdniej spietych ze
sobg paneli.
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8. Zakoricz ukfadanie drugiego rzedu. Teraz uktadaj panele tak 9. Utdz cztery rzedy. W sposéb identyczny jak powyzej utdz cztery

samo, lecz w przeciwnym kierunku. W ten sposéb ukoriczysz kompletne rzedy paneli.
drugi rzad. Zakoriczenia dotnij podobnie jak w punkcie 5.

10. Zaznacz linie ciecia. Pierwsze cztery rzedy nalezy przycig¢ réwnolegle do $ciany. Zmierz i zaznacz gdzie wykonaé ciecia w taki sposdb, by
powstata linia w kazdym miejscu byta w tej samej odlegtosci od $ciany.

11. Przytnij panele. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:
e Sposob pierwszy: ponumeruj panele od 1 do ... - pozwoli ci to utozy¢ panele pdzniej w tej samej kolejnosci. Zdemontuj panele i dotnij je do
wymiaru wedtug zaznaczonej wczesniej linii.

11. ALTERNATIVE ]

)

e Sposdb drugi: Zdemontuj wytacznie panele wykarczajace lewa strone. Oklej pozostate panele tasma wzdtuz zaznaczonej uprzednio linii i
przetéz je np. na kartony. Wykonaj ciecie wzdtuz linii. Nastepnie utéz dociete panele na miejscu. Ukoricz pierwsze rzedy z pomoca
pozostatych paneli. Rozpocznij od ostatniego rzedu, zakoricz w pierwszym.
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12. Utéz poczatkowe trdjkaty pamietajgc o zastosowaniu 13. Zamontuj kilka kolejnych rzedéw. Potacz tréjkaty montujac kilka

odpowiednich dylatacji przysciennych. Potacz przyciete panele dodatkowych rzedéw paneli. Zaczynaj uktadanie kazdego rzedu
poczatkowe w ksztatt tréjkatéw i rozpocznij uktadanie wzdtuz od lewej strony. Do zakorczenia rzedéw docinaj panele zgodnie
$ciany jeden po drugim zaczynajac od lewej strony. W celu z instrukcjg podang w punkcie 5.

potgczenia ze sobg najmniejszych czesci paneli uzyj kleju
stosowanego do klejenia paneli PVC aplikujgc go w matej ilosci
bezposrednio do zamkow.

14. Umies¢ dystanse. Aby upewnic sie, ze dylatacja wynosi 10 mm, 15. Zamontuj pozostate rzedy. Montaz kolejnych rzeddéw
umies¢ pomiedzy podtogg a $ciang odpowiednie dystanse. rozpoczynaj zawsze od lewej strony, uzupetniaj rzedy od prawej
strony.

16. Ostatni rzad. Zmierz i dotnij panele potrzebne do ukoriczenia ostatniego rzedu. W celu potaczenia ze sobg najmniejszych czesci paneli uzyj
kleju stosowanego do klejenia paneli PVC aplikujgc go w matej ilosci bezposrednio do zamkdw.
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INSTRUKCJA MONTAZU — WYKONCZENIE PODLOGI

Usun kliny dylatacyjne, a dylatacje wzdtuz $cian zakryj listwg dekoracyjng, montujac jg na klej lub specjalne klipsy do $ciany. W zadnym

przypadku nie nalezy mocowac listew do podtogi.

Przy drzwiach zalecane jest podciecie profili oscieznic i pozostawienie wolnej przestrzeni ponad instalowang podtoga tak, aby nie ogranicza¢

jej ewentualnej pracy.

W przypadku pionowych rur zatopionych w podtozu nalezy wokét nich rowniez pozostawic szczeliny dylatacyjne. W tym celu otwory na rury

nalezy wywierci¢ wierttem o $rednicy wiekszej o 15 mm od srednicy rury. Analogicznie postepowacé w przypadku wiekszej liczby rur instalacji

grzewczej. Przeciete elementy podtogi mozna potaczy¢ klejem montazowym do elementdéw z tworzyw sztucznych.

W nizej podanych przypadkach zaleca sie zastosowanie w otworze drzwiowym pomiedzy pomieszczeniami dylatacji 5 mm, pozwalajacej na

niwelowanie naprezen:

e nieregularny ksztatt powierzchni podtogi w sgsiadujgcych pomieszczeniach

e  postawienie ciezkich mebli w jednym z pomieszczen lub zastosowanie ogrzewania podtogowego tylko w jednym z potgczonych
pomieszczen

W przypadku powierzchni wiekszej niz 200 m2 lub i dtuzszej niz 20 m nalezy powiekszy¢ dylatacje do 10 mm.

INSTRUKCJA MONTAZU — UZYTKOWANIE | KONSERWACJA

B ow

Podtoge CAMINO Jodetka mozna czysci¢ przy pomocy:

e Odkurzacza

e  Wilgotnego mopa

Rozlane ciecze nalezy natychmiast usuwac z podtogi.

Zabronione jest przesuwanie ciezkich przedmiotéw po podtodze. Nalezy je przenosi¢ wytgcznie po podniesieniu.

Przy korzystaniu z krzeset biurowych nalezy stosowaé w nich kétka typu W, dodatkowo zabezpieczajac podtoge matg ochronng. Nogi mebli
wyposazyé w ochronne podktadki chronigce przed zarysowaniem, np. z filcu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zatacznik 1

PROTOKOL ODBIORU ROBOT MONTAZOWYCH

MIIEJSCE ZAKUPU POAIOEI 1.vviviiiiiiietiicte sttt ettt e ettt e ete sttt eaesbeses s4esesteseseabesesbessstabesessesars et sbesessesersasesestesereab sessesbeseseabesestesase sbenesbeseasesesestebese st sentesernasees

Rodzaj podtogi (nazwa, wymiary)

Czas aklimatyzacji podtogi

Miejsce aklimatyzacji podtogi

Data rozpoczecia instalacji podtogi

Data zakonczenia instalacji podtogi

Nazwa firmy zajmujacej sie montazem

Adres i telefon kontaktowy do firmy zajmujacej sie montazem

Imie i nazwisko montazysty

ROAZA] POAIOZA ettt sttt ettt et et et et be s et s s et s s bebass a4 eessesess et saeseseas ot sesses et ate £ek st et seabes st eae eheneAtseaeehnesbesaas et ebe et se et et bet et et enbet et aaeeee

Wilgotnosé podtoza zmierzona metoda CM w dniu montazu

Wilgotnos¢ i temperatura powietrza w pomieszczeniu w dniu montazu

Rodzaj zastosowanej bariery odcinajgcej Wilgoc (jesli byta ZastOSOWENA) .......cceieeirinirieieieieire sttt sttt e sttt ettt st sttt ses e e b et bseeens

Inne uwagi dot. montazu

Uwaga: nalezy wypetnic¢ wszystkie punkty protokotu.
Potwierdzam wykonanie ustugi montazu podtogi bez zastrzezen oraz przekazanie pisemnej Instrukcji Montazu i Konserwacji podtég GLOBALWOOD®.

Data i podpis instalatora
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GWARANCIJA

Biuro Styl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wiktora Jankowskiego 9, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000021310, REGON
639694686, NIP 78221367728 zwang dalej ,,Biuro Styl” udziela gwarancji na nastepujacych zasadach:

PRZEDMIOT, CZAS TRWANIA | ZAKRES GWARANCJI

WARUNKI OGOLNE

1. Gwarancja udzielona jest zgodnie z prawem polskim i obowigzuje wytgcznie na terytorium Polski. Dotyczy wytgcznie pierwszego nabywcy
(wtasciciela) produktu i nie jest zbywalna. Osobg uznawang za pierwszego wiasciciela jest osoba wskazana jako nabywca na fakturze zakupu.

2. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci produktu z umowa (art. 13 ust. 4
Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego).

3. Produkt jest przeznaczony wyfgcznie do uzytkowania w warunkach wewnetrznych, w pomieszczeniach mieszkalnych (z wyfaczeniem
pomieszczen typu sauna, nieogrzewany domek w gérach, itd.) i / lub w pomieszczeniach komercyjnych typu szkoty, szpitale, restauracje, bary,
salony fryzjerskie, itp. Na potrzeby niniejszej gwarancji uzytkowanie w pomieszczeniach mieszkalnych oznacza, ze produkt jest wystawiony na
ruch pieszy w lokalu zamieszkanym przez jedng rodzine. Produkt nalezy zabezpieczy¢ przed dostaniem sie na jego powierzchnie piasku i / lub
pytu przez potozenie odpowiedniej niegumowanej wycieraczki przy drzwiach wejsciowych.

4. Kupujagcy ma obowigzek dokonaé ogledzin produktu - podtogi LVT przed jej utozeniem oraz zapoznac sie z zataczonymi do produktu
Warunkami Uzytkowania oraz Instrukcjg Montazu.

5. Reklamacje rozpatrywane sg wyfacznie przez Biuro Styl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wiktora Jankowskiego 9 po ich przestaniu w
formie pisemnej pocztg lub na adres globalwood@biuro-styl.pl drogg mailowa.

6. Utozenie podtogi LVT oznacza akceptacje jakosci produktu od strony wizualnej. Po utozeniu deski podtogowej reklamacje zwigzane z jej
jakoscig oraz wyglagdem nie bedg rozpatrywane. Poszczegdlne partie produktow moga réznic sie odcieniem od prezentowanych na stoiskach
sprzedazowych jako wzorcowe.

7. Zwrot produktéw celem rozpatrzenia reklamacji dokonywany jest w punkcie zakupu na koszt kupujgcego.

CZAS TRWANIA GWARANCII

W przypadku podtdg stosowanych w pomieszczeniach mieszkalnych (patrz punkt 1.3.) okres trwania gwarancji dla desek podtogowych LVT z kolekgcji
CAMINO Jodetka wynosi 25 lat.

W przypadku podtdg stosowanych w pomieszczeniach komercyjnych o wiekszym natezeniu ruchu okres trwania gwarancji dla desek podtogowych LVT z
kolekcji CAMINO Jodetka wynosi 10 lat.

GWARANCJA OBEJMUIJE

1. Deski podtogowe LVT z kolekcji CAMINO Jodetka zamontowane zgodnie z instrukcja montazu i eksploatowane zgodnie z warunkami
uzytkowania wewnatrz pomieszczen w temperaturze 18°C — 26°C oraz wzglednej wilgotnosci powietrza 45% - 60%. Kupujacy jest
zobowigzany wykaza¢ zgodnos¢ procedury montazu z instrukcjami producenta dotyczacymi montazu i konserwacji.

2. Odpowiedzialno$¢ Biuro Styl z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

3. Przedmiotem gwarancji jest trwatos¢ produktu, jakos¢ systemu montazu (click), jakos¢ potgczenia ze sobg poszczegdlnych warstw
stanowigcych deske oraz zuzycia warstwy dekoracyjnej (winylowej). Zuzycie warstwy winylu jest zdefiniowane jako 100% przetarcie warstwy
winylu, ktére odstania rdzern materiatu na co najmniej 3% zainstalowanej podtogi. Zmniejszenie potysku lub pojedyncze uszkodzenia
powierzchniowe nie sg uwzgledniane jako zuzycie.

WYLACZENIA Z GWARANCII
1. Gwarancja Biuro Styl nie obejmuje:
a. wad wynikajgcych z montazu, konserwacji lub eksploatacji podtég LVT z kolekcji CAMINO Jodetka w sposdb niezgodny z Instrukcjg
Montazu i Uzytkowania lub ogdlnie uznanych zasad sztuki budowlanej, w szczegdlnosci:
e uszkodzen powstatych w wyniku montazu na nieprawidtowym podtozu, np. odbicia struktury nieoszlifowanej posadzki na powierzchni
podtogi
e nadmiernych nieréwnosci lub wypuktosci spowodowanych wczesniejszymi wyktadzinami podtogowymi, ktére powinny zostaé usuniete
lub zakryte, np. ptytki ceramiczne, ptytki bitumiczne, deski podtogowe, wyktadzina winylowa
b. powstania szczelin wynikajacych z nieprawidtowego spiecia zamkdéw
c. zuzycia produktu bedgcego nastepstwem jego uzytkowania, w tym zuzycia warstwy wierzchniej zaréwno z tytutu uszkodzen jak i
naturalnego zuzycia;
wad wyniktych z niewtasciwych warunkdéw transportu lub przechowywania produktu;
widocznych wad desek w zamontowanej podtodze — deski z widocznymi wadami nalezy zwrdci¢ do sprzedawcy przed utozeniem w
celu wymiany na nowe;
f.  uszkodzen i deformacji wynikajacych z utrzymywania innej niz okreslona w Instrukcji Montazu i Uzytkowania temperatury lub
poziomu wilgotnosci w pomieszczeniu, gdzie zamontowane sg deski podtogowe;
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2.

g. uszkodzen desek — w tym zarysowan — wywotanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, w tym mechanicznych (np. twardych lub
ostrych przedmiotdw, pazuréw zwierzat, przesuwania po podtodze przedmiotdw niezabezpieczonych filcowymi podktadkami) lub
ich normalnym zuzyciem;

h.  zmiany barwy desek z uptywem czasu wynikajacej z wystawienia na dziatanie swiatta lub naturalnego starzenia sie;

i.  réznicy wizualnej pomiedzy barwag, ustojeniem, iloscig lub wielkoscig sekow lub spekan prébki produktu prezentowanej w punkcie
sprzedazy lub na fotografiach obecnych na stronie internetowej, w katalogach i innych materiatach marketingowych firmy Biuro
Styl, a barwa, ustojeniem, iloscig lub wielkoscig sekow i spekan zakupionego przez Nabywce produktu;

j.  desek poddanych jakiejkolwiek modyfikacji;

k. uszkodzen lub zmian desek powstatych poprzez dziatania wilgoci zawartej w podtozu lub w $cianach, zalania pomieszczenia,
uszkodzenia elementu instalacji wodnej lub sanitarnej lub innych podobnych zdarzen, ktérych wynikiem byto przedostanie sie
wilgoci do desek podtogowych;

I.  naturalnych réznic kolorystycznych lub strukturalnych, ktére moga wystgpi¢ w obrebie danego sortu lub partii produkcyjne;j.

m. ustugi montazu oraz zastosowanej chemii budowlane;j.

n. kosztow dodatkowych powstatych w wyniku lub w zwigzku ze ztozong reklamacja, a zakres odpowiedzialnosci Biuro Styl ogranicza
sie tylko i jedynie do wartosci podtogi wskazanej na dokumentach sprzedazy zatgczonych do zgtoszenia reklamacyjnego

Naruszenie ktérejkolwiek z zasad wskazanych w Instrukcji Montazu i Uzytkowania powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji.

SPOSOB ZGtASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

ZGLASZANIE REKLAMACII

1.

W przypadku stwierdzenia wady deski objetej przedmiotowg gwarancja, nalezy dokonaé zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej u
Sprzedawcy, u ktdorego zostaty zakupione deski. Zgtoszenie musi zosta¢ dokonane w nieprzekraczalnym terminie dwdch tygodni od dnia
ujawnienia wady. Wszelkie wykryte wady, ktére nie zostang zgtoszone w ciggu dwdch tygodni od dnia ich wykrycia tracg uprawnienia do
gwarancji.

Zgtoszenia nalezy dokona¢ na protokole reklamacyjnym dostepnym u Sprzedawcy lub na stronie globalwood.pl wraz z kopig dowodu zakupu.
Niedostarczenie w wymaganym terminie dokumentdw wymienionych w punkcie (1.3.) skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia
reklamacyjnego.

ROZPATRYWANIE REKLAMACII

1.

Zasadnosc roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowana w formie ogledzin podtogi w miejscu jej zainstalowania w terminie uzgodnionym

przez strony. Jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji, Biuro Styl uprawnione jest do zgdania od nabywcy

przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady. Bezzasadna odmowa ogledzin podtogi w miejscu jej instalacji lub

bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci

zgtoszonej reklamacji skutkuje zwolnieniem firmy Biuro Styl z rozpatrywania zgtoszonej reklamacji i tym samym nieuwzglednieniem

roszczenia reklamacyjnego.

Biuro Styl jest zobowigzane do ustosunkowania sie do prawidtowo zgtoszonego i kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego w terminie do 21

dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

W razie uwzglednienia reklamacji, tj:

a. w przypadku stwierdzenia wady istotnej uniemozliwiajacej normalng, prawidtowa eksploatacje podtogi, Biuro Styl wymieni wadliwy
produkt na wolny od wad;

b.  w przypadku wadliwej deski, ktéra nie zostata zainstalowana z powodu wykrycia wady, Biuro Styl wymieni deske na wolng od wad;

c. w pozostatych przypadkach Biuro-Styl usunie nieodptatnie zgtoszone wady, o ile wada jest mozliwa do usuniecia albo obnizy cene w
przypadku, gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie bedzie za sobg pocigga¢ nadmierne koszty.

d. W przypadku uzgodnienia wymiany produktu Biuro Styl dostarczy wytacznie nowe podtogi dostepne w aktualnym programie dostaw w
chwili uznania reklamaciji.

O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Biuro Styl za posrednictwem Sprzedawcy, u ktérego zostata zakupiona podtoga, a jesli nie jest to

mozliwe, to bezposrednio zawiadamia nabywce na pismie lub drogg elektroniczng o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
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Zatacznik 2

KARTA GWARANCYJNA

DANE SPRZEDAWCY:
NGZWA SPIZEAAWCY I @UIMES ettt sttt et st et et ae st b eb et e b s e es et eae e b ses et eae e heses b eseaes4e senbesereebe ssses et eat e b aes b eb £t e b sen et 4 ed e b nen b4t eaeeen b b et ek sen st et eneeheenta
DANE KONTAKLOWE ettt sea st ettt s et st e et b bR SR e 4 et o4 ek a SeR R Sen et eEA et e e4e ket e R neR R SR e ek ket et R Sen e een et ek beteae nes e een bt abenen
NGZWA WYIODU sttt st ettt bt be st e a e et e R b aes et e a4 sea £t eae eEeaEeEeae S 4 eaE et eae ek sen ek et e R AeR b4t e Reaen b £ et eRe ehbes b et eae st s bt eaeete e betene
DOWOA ZAKUPU: DAa / NUMEE ettt et ettt st tes sttt st ae sea e e b e bsaessa s e ses bt et besabeses ebeaesessaesaasas ses bt ebeaetseeebesebesesseeseasas sen bt ebesesebenssansennsesebstesebenanrnnn
Kliencie, upewnij sie, ze:

1. Dokonates wraz ze sprzedawca ogledzin opakowania wyrobu

2. Otrzymates$ podpisang i poprawnie wypetniong Karte Gwarancyjna wraz z Warunkami Gwarancji

3. Otrzymates Instrukcje Montazu, Protokot Odbioru robot parkieciarskich i Warunki Uzytkowania oraz Konserwacji desek

podtogowych LVT z kolekcji CAMINO Jodetka.

Warunki Gwarancji otrzymatem i akceptuje.

Data i POPIS KIIENTA ettt et sttt e s s et re £t tese bt et e b sea £ ebeRe e A seaReR et e ReSE b s eae e b seA s et eReeEAes et ekeReehenenteb e et et nen ek ereebeenbeb et et seeteree

Data, POAPIS | PIECZEE SPrZEUAWEY  .ocieiieiieriieirtee sttt ee st et et et st s ete b ses st ses et eseebesesebeae et ses et ereabeses bt eaeabesesebeae et sessessesabe aaeebesenseseebeaessassesebe sensasens et snbesansasesesenen

str. 9



