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GWARANCJA OGRANICZONEGO URZYTKU W SEKTORZE LEKKIEGO HANDLU

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Ta gwarancja ograniczonego uzytku w sektorze lekkiego handlu jest oferowana przez nas i ma
zastosowanie na catym swiecie. Ta gwarancja dotyczy naszej sztywnej ptyty winylowej i podtogi
termoplastycznej, zakupionej u autoryzowanego dealera oraz zainstalowanej i uzywanej w obszarze uzytku
komercyjnego o niskim natezeniu ruchu. Obszar uzytku komercyjnego o niskim natezeniu ruchu
definiowany jest jako uzytkowanie w Srodowiskach (ktore nie sg narazone na duzy ruch komercyjny), takich
jak te opisane w tabeli zastosowan ponizej.

PRZYKLADY RODZAJOW BIZNESOW O NISKIM

NATEZENIU RUCHU KOMERCYJNEGO ZALECANE ZASTOSOWANIE

\Wszystkie nieobowigzkowe obszary "clean
Biura zawodowe, gabinety lekarskie.. room" - biura, lobby, poczekalnie, gabinety
badawcze, obszary wspdlne.

Biura, korytarze, lobby, recepcje, tazienki,

Biura, banki. : ) . .
pomieszczenia socjalne, sale konferencyjne..

Butiki, sklepy detaliczne, galerie sztuki, ksiegarnie,
kawiarnie, pralnie, sklepy z upominkami, sklepy jubilerskie,[Przymierzalnie, tazienki, caty sklep.
salony pieknosci, zaktady fryzjerskie.

Jakikolwiek pokdj w tych segmentach bedzie
Mieszkania wielorodzinne. odpowiedni, wigczajgc w to obszary wspoine z
wyjatkiem fazienek.

2. GWARANCJE

2.1. GWARANCJA NA ZUZYCIE
Gwarantujemy oryginalnemu nabywcy warstwe uzytkowg na naszych podtogach:
¢ Nie ulegnie zuzyciu na powierzchni dekoracyjnej. Odbarwienia, wgniecenia lub utrata potysku nie
Sg Uwazane za zuzycie..
o Nie bedzie plami¢ sie zwyktymi rzeczami gospodarstwa domowego, takimi jak jedzenie czy napoje.
e Nie bedzie plami¢ sie od zabrudzen zwierzecych (domowe koty lub psy), w tym moczu, katu i
wymiocin, pod warunkiem, ze zostanie natychmiastowo wyczyszczone po zauwazeniu. Odporno$¢
na plamy oznacza zdolnos¢ podtogi do odpornosci (tj. minimalizacji lub wytrzymania) przed
trwatymi plamami w okresie gwarancyjnym.
¢ Nie bedzie blakng¢ na skutek bezposredniego swiatta stonecznego lub oswietlenia domowego.
e Bedzie odporny na uszkodzenia ze zwyktych wylewdéw w domu.
W oryginalnych warunkach produkcji bedzie wolna od wad produkcyjnych.
Rozpoczynajac od daty zakupu, ale tylko w przypadku, gdy nie ma zadnych wytaczen i tylko jesli wszystkie
warunki sg spetnione.

2.2. GWARANCJA STRUKTURALNA
Gwarantujemy oryginalnemu nabywcy, ze nasza podtoga:
* Nie rozklei sie.
« W oryginalnym stanie produkcyjnym, bedzie wolna od wad produkcyjnych.
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Rozpoczynajac od daty zakupu, jednak tylko wtedy, jesli nie ma zastosowania wytgczen i tylko wtedy, gdy
wszystkie warunki zostang spetnione.

2.3.GWARANCJA DLA INSTALACJI NA OGRZEWANIU PODLOGOWYM
Gwarantujemy pierwotnemu nabywcy, poczawszy od daty zakupu, ze podtoge mozna
zainstalowac¢ na ogrzewaniu podtogowym, ale tylko wtedy, je$li nie majg zastosowania wytgczenia
i tylko wtedy, gdy wszystkie warunki zostang spetnione:

+  Ogrzewanie podtogowe: podioge mozna zainstalowa¢ na podgrzewanej promieniowo powierzchni
0 grubosci 1/2 cala / 12 mm za pomocg metody ptywajacej.

+ Mat grzewczy elektryczny, ktore nie sg osadzone w podtodze, nie jest zalecane do uzycia pod
podioga. Uzywanie mat grzewczych elektrycznych, ktore nie sg osadzone i sg stosowane
bezposrednio pod podtoga, moze to uniewazni¢ gwarancje w przypadku awarii.

«  System grzewczy promieniowy musi zawiera¢ elektroniczne regulatory temperatury.

*  Przed montazem na ogrzewaniu podtogowym, ogrzewanie musi by¢ wytaczone na 24 godziny
przed, w trakcie oraz przez 24 godziny po montazu.

*  Przed instalacjg na nowo zbudowanym systemie ogrzewania podtogowego nalezy zastosowac sie
do protokotu wygrzewania posadzki, aby usung¢ z wierzchniej warstwy cementowej wszelkg
pozostatg wilgo€.

+  Emisja pary wodnej z betonu nie powinna przekracza¢ 8 Ib / 3,63 kg (ASTM F1869) / 90% RH
(ASTM F2170) z limitem pH wynoszacym 9 / maksymalng zawartoscig wilgoci wynoszaca 2,5%
(metoda CM).

+ Prosze przestrzega¢ zakresu temperatury w pomieszczeniu przed i w trakcie instalacji, zgodnie z
instrukcjg instalacji, w przeciwnym razie gwarancja zostanie uniewazniona.

Po zakonczeniu instalacji, system grzewczy powinien zosta¢ wigczony i stopniowo zwiekszany (w
5-stopniowych przyrostach), az do powrotu do normalnych warunkow pracy.

«  Temperatura podtogi nie powinna przekracza¢ 85°F / 30°C.

Zalecamy odwotanie sie do zalecen producenta systemu grzewczego promieniowego w celu
uzyskania dodatkowych wskazowek.

2.4. GWARANCJA WILGOCI
Gwarantujemy, ze wszystkie podtogi winylowe oraz kompozytowe z tworzyw termoplastycznych w swoim
oryginalnym stanie produkcyjnym, dla oryginalnego nabywcy od daty zakupu, podczas normalnego i
rozsadnego uzytkowania, a takze powierzchnia, gdy jest wiadciwie zamontowana, bedzie odporna na
uszkodzenia spowodowane mopowaniem czy zwyczajnymi rozlanymi ptynami domowymi. Oznacza to, ze
deski czy plytki nie napuchng, nie odksztatcq sie ani nie stracg swojej integralno$ci. Gwarancja na wilgo¢
nie obejmuje zalania, przeciekajacych rur, awarii domowych urzadzern mechanicznych, czy wyciekdw z
urzadzen. Jakiekolwiek uszkodzenia podtogi podktadowej i/lub otaczajacej konstrukcji, spowodowane przez
stojacq wode lub zalanie, nie sg objete niniejszg gwarancja..

2.5. GWARANCJA ZWIERZETA DOMOWE
Gwarantujemy, ze podtoga bedzie odporna na plamy spowodowane przez zwierzeta domowe (koty lub psy),
w tym mocz, kat i wymiociny. Odporno$¢ na plamy oznacza zdolno$¢ Twojej podtogi do oporu przed (czyli
minimalizacji lub wytrzymywania) trwatymi plamami na czas okresu gwarancyjnego. Jednakze, wypadki
powinny by¢ natychmiastowo usuwane (w ciggu 24 godzin), poniewaz im diuzej zostanag, tym trudniej
bedzie je usuna¢. Jakiekolwiek uszkodzenia posadzki i/lub otaczajacej struktury spowodowane przez
zwierzeta domowe nie sg objete tg gwarancja.
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. WYLACZENIA | WARUNKI

3.1. OGOLNE WYLACZENIA | WARUNKI

Szkody wynikajace z niewykonania odpowiednich instrukcji dotyczacych instalacji, pielegnacii,
konserwacji i uzytkowania, zawartych w niniejszej gwarancji oraz instrukcjach instalacji
dostarczonych przez producenta.

Szkody wynikajace z nieprawidtowej instalacji (na przyktad instalacja na nierbwnym podtozu lub
instalacja bez wystarczajacej dylatacji na obwodzie), nieodpowiedniej pielegnacii, niewtaciwej
konserwaciji lub niewtasciwego uzytkowania..

Uszkodzenia spowodowane stosowaniem podktadu pod poditoge z zamocowanym na state
podktadem lub uzywaniem niewtasciwego podktadu pod podtoge bez zamocowanego na state
podktadu.

Szkody wynikajace z narazenia podtogi na ekstremalne zimno lub ekstremalne ciepto, zgodnie z
instrukcjq instalacii.

Uszkodzenia spowodowane narazeniem na nadmierng wilgo¢ (na przyktad nadmierng wilgotnos¢
w ptycie betonowej, nadmierng wilgotno$¢ spowodowang cisnieniem hydrostatycznym, powodzie,
stojgcq wode, wode pod podtogg, nadmierng wilgotnos¢ spowodowang awariami urzadzen takich
jak zmywarki, lodowki, zbiorniki na 16d, zlewy, rury) nie sg objete gwarancja.

Szkody spowodowane przez wycieki, ktore nie zostaty usunigte natychmiastowo.

Zwykte zuzycie podtogi.

Normalne zmiany w kolorze, potysku, wzorze i tonie podtogi (sg one normalne wraz z uptywem
czasu).

Uszkodzenia wynikajace z instalacji podtdg na zewnatrz, w solarium, na werandzie, w garazu lub w
podobnych do nich miejscach.

Uszkodzenia wynikte z nienormalnego uzytkowania podtogi.

Uszkodzenia wynikajace z wypadkow, naduzy¢, niewtasciwego uzytkowania lub stosowania silnych
Srodkow chemicznych.

To szkody spowodowane dziataniem sit wyzszych, na przykfad kleskami zywiotowymi.
Uszkodzenia spowodowane przez szczotki odkurzacza lub twarde plastiki, lub kota z metalowymi
rolkami.

Rdznice w wygladzie, kolorze, potysku, wzorze i odcieniu w poréwnaniu do prébki podtogi
referencyjnej w sklepie lub salonie wystawowym.

Podtoga, ktora ulegta uszkodzeniu lub zaniedbaniu podczas transportu.

Rysy, $lady, plamy i inne uszkodzenia spowodowane ekspozycjg na "abrazywne" substancje, takie
jak kamyki, piasek, wysokie obcasy, meble itp.

Watebienia

Uszkodzenia potaczen typu "click" lub wgtebienia spowodowane ciezkimi obcigzeniami tocznymi.
Uszkodzenia desek, ktore rozchodzg sie na szwach, poniewaz zostaty potaczone i roztgczone
wiecej niz trzy razy.

Uszkodzenia spowodowane przez gromadzenie sie brudu i wilgoci na wejsciach z powodu braku
wewnetrznych i zewnetrznych wycieraczek.

Uszkodzenia spowodowane przez buty posiadajace obcasy lub ostry przedmiot wystajacy z
podeszwy, takie jak kamienie, wystajace gwozdzie i zwir.
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e Uszkodzenia spowodowane przesuwaniem lub toczeniem ciezkich przedmiotow po podtodze.
Nalezy potozy¢ solidne pokrycie ochronne (nalezy uzy¢ przynajmniej 1/4 cala / 6 mm twardych piyt)
na podiodze i delikatnie "transportowac" po nim przedmiot. Dywan lub karton nie sg wystarczajace,
aby zapobiec powstawaniu wgniecen lub $ladéw po watkach na powierzchni lub zarysowaniach na
podiodze.

e Szkody spowodowane przez niezgodne z normami kota meblowe. Kota typu beczka lub szerokie,
ptaskie przesuwaki sg najlepsze do ochrony podtogi. W obszarach, gdzie znajduja sie krzesta z
kotami (np. obszar biurka), upewnij sie, ze pod krzestem znajduje sie mata ochronna.

e Szkody spowodowane przez twarde, waskie rolki meblowe. Nalezy je wymieni¢ na szerokie rolki
gumowe..

Niniejsza gwarancja jest wazna tylko dla pierwotnego nabywcy. Nie jest przenaszalna i dotyczy tylko
pierwszego montazu podtogi. Dotkniety obszar musi by¢ widoczny i obejmowac powierzchnie wieksza niz
0,038 cala?/ 25 mm?. Gwarancja ta nie obejmuje zadnych produktéw oznaczonych jako klasa B, gatunki
kabinowe, wyprzedaze, drugie gatunki, specjalne fabryczne, przedmioty niestandardowe oraz podtogi
sprzedawane "w stanie, w jakim sie znajdujq".

Odpowiedzialno$¢ kupujacego i instalatora, niezaleznie od tego, czy sq to profesjonalisci, czy amatorzy,
polega na sprawdzeniu wszystkich podtog i akcesoriow podtogowych przed montazem. Jesli w trakcie
kontroli kupujacy lub instalator wie/odkrywa lub mozna przypuszczaé, ze wie/odkrywa (na przyktad, gdy
wada jest widoczna), ze poditoga ma widoczny problem produkcyjny, nie montuj podtogi. Natychmiast
skontaktuj sie z detalistg, u ktérego zakupiono podtoge. Nie bedg akceptowane zadne reklamacje
dotyczace podtdg, ktérych kupujacy lub instalator wiedziat/odkryt lub mozna przypuszczaé, ze
wiedziat/odkryt, ze cos$ jest z nimi nie tak. W takim przypadku gwarancja obejmuije jedynie czes¢ podtogi,
ktéra nie zostata jeszcze zamontowana.

Nie zezwalamy ani nie upowazniamy zadnej innej osoby ani podmiotu do zmiany zobowigzan i ograniczen
wynikajacych z niniejszej gwarancji. Ta gwarancja jest petnym i wytagcznym wyrazeniem naszej gwarancji i
zastepuje wszystkie inne wyrazone i/lub ustawowe gwarancje. Wszelkie dorozumiane gwarancije, w tym,
lecz nie tylko, dorozumiane gwarancje zdatno$ci do sprzedazy i przydatno$ci do okre$lonego celu, sg
ograniczone do niniejszej wyrazonej gwarancji. Jednakze niektdre jurysdykcje nie pozwalajg na wytagczenie
lub ograniczenie trwania dorozumianej gwarancji, wigc powyzsze ograniczenie lub wytaczenie moze nie
dotyczy¢ Ciebie

Wyraznie wytaczamy i nie bedziemy pfaci¢ odszkodowar dodatkowych lub przypadkowych z tytutu te;
gwarancji. Mamy na mysli straty, wydatki, ktopoty lub szkody inne niz samej podtogi, ktére mogq wynikac z
wady w podtodze. Jednakze, w niektorych jurysdykcjach nie zezwala sie na wykluczenie lub ograniczenie
przypadkowych lub wtérnych szkdd, wiec powyzsze ograniczenie lub wytaczenie moze nie mie¢ dla Ciebie
zastosowania.

Zastrzegamy sobie prawo do sprawdzenia podfogi i pobrania prébek do dodatkowej oceny, jesli uwazamy
to za konieczne. Kazda proba naprawy lub wymiany podtogi bez naszej zgody uniewazni te gwarancije.
Nie udzielamy zadnych innych gwarancji ani nie zezwalamy na ich udzielanie przez inne osoby lub
podmioty w odniesieniu do tego produktu. Niniejsza gwarancja stanowi petne i wytaczne wyrazenie naszej
gwarancji i zastepuje wszelkie inne wyrazne i / lub ustawowe gwarancje. Jakiekolwiek domniemane
gwarancje, w tym, ale nie ograniczajac sie do domniemanych gwarancji przydatnosci handlowej i
przydatnoSci do okre$lonego celu, ograniczone sg do tej gwarancji wyraznej. Jednakze, w niektorych
jurysdykcjach nie dopuszcza sie wykluczenia lub ograniczenia czasu trwania domniemanej gwarancji, w
zwigzku z czym powyzsze ograniczenie lub wykluczenie moze nie mie¢ zastosowania w Twoim przypadku.
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4. CO NALEZY ZROBIC, JESLI WYSTAPIA JAKIES Z WYZEJ WYMIENIONYCH PROBLEMOW
Powinienes$ powiadomi¢ oryginalnego sprzedawce o wadzie w ciggu 30 dni kalendarzowych od momentu,
kiedy dowiedziate$ sig/odkryte$ wade oraz w okresie wazno$ci tej gwaranciji. Twoj sprzedawca moze
odpowiedzie¢ na Twoje pytania i w razie potrzeby rozpocza¢ proces zgtoszenia. Jesli powiadomienie
nastgpi poza tym okresem, nasza gwarancja nie bedzie obowigzywac. Aby skorzysta¢ z gwarancji, jestes$
zobowigzany do przedstawienia:

Waznego dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury sprzedazy dla podtogi oraz innych akcesoriow
zwigzanych z instalacja, ktére moga wptyna¢ na jakosc¢ instalacii, takich jak ale nie tylko, klej, listwa
przypodtogowa, izolacja przed wilgocia, itp.

Szczegdtowego opisu wady i/lub zdjecia lub prébki podtogi, ktére wyraznie pokazujg wade. Dostarcz
dodatkowych informaciji, o ktore poprosi fabryka, aby zrozumie¢ przyczyne problemu..

5. CO ZROBIMY PO

Jesli uznamy roszczenie w ramach niniejszej gwarancji, wedtug wkasnego uznania naprawimy lub
odnowimy wadliwy materiat lub zwrdcimy cene podtogi. Jesli podtoga zostata pierwotnie zainstalowana
pierwszych 36 miesiecy od daty pierwotnego zakupu, pokryjemy réwniez uzasadnione koszty robocizny
zwigzane z wykonaniem naprawy lub wymiany.

Ta naprawa, wymiana lub zwrot bedg stanowity proporcjonalny procent kosztéw podtogi i kosztéw
robocizny. Odsetek ten jest okreslany na podstawie liczby pozostatych lat gwarancji i dtugo$ci gwarancji.
Na przyktad, jesli roszczenie zostanie ztozone 3 lata po zakupie w przypadku podfogi objetej 15-letnig
gwarancjg, uwzglednione zostanie 80% (12/15) kosztu podtogi.

Niniejsza gwarancja jest ograniczona do wzordw, kolorow, struktur i stylow dostepnych w momencie
naprawy lub wymiany. Jesli oryginat nie jest juz dostepny, mamy prawo do zastgpienia go innym wzorem,
kolorem, strukturg i stylem, ktdry jest podobny do oryginatu i ma podobng warto$¢. Zawsze postaramy sie
uwzgledni¢ zyczenie klienta.
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