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Gwarancja na uzytek komercyjny
ekologicznych wytrzymatych podtég
kompozytowych

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Gwarancja oferowana przez nas dotyczy uzytku komercyjnego i obowigzuje na
catym swiecie. Niniejsza gwarancja dotyczy naszej ekologicznej, wytrzymatej podtogi
kompozytowej, zakupionej od autoryzowanego sprzedawcy oraz zainstalowanej i
uzytkowanej w obszarach komercyjnych. Obszar komercyjny definiuje sie jako
uzytkowanie w warunkach (ktére nie doswiadczajg intensywnego ruchu
komercyjnego), takich jak opisane w ponizszej tabeli zastosowan. Zastosowania
uwazane za ,przemystowe” nie kwalifikujg sie do objecia gwarancja.

PRZYKLADY BIZNESOWEGO
ZASTOSOWANIA KOMERCYJNEGO

Przychodnie, centra opieki dla seniorow,
gabinety lekarskie, hospicja i mieszkania
wspierane.

Profesjonalne biura (tj. ksiegowi, prawnicy,
itd.), banki.

Butiki, mate/Srednie sklepy detaliczne,
galerie sztuki, ksiegarnie, kawiarnie,
sklepy z upominkami, sklepy jubilerskie,
salony kosmetyczne, salony fryzjerskie.

Mieszkania, kondominia, kwatery
wojskowe.

Hotele, motele i restauracje.

Ztobki, szkoty, uniwersytety i biblioteki.

ZALECANE ZASTOSOWANIA

Wszystkie strefy, ktore nie wymagajg
standardéw ,clean room” — sale
pacjentow, lobby, poczekalnie,
kawiarnia, gabinety lekarskie,
pomieszczenia ogolnodostepne.
Biura, hol, recepcje, pokoje socjalne,
sale konferencyjne.

Przebieralnie, caty sklep.

Kazde pomieszczenie w tych
segmentach bedzie odpowiednie, w tym
obszary wspolne.

Pokoje goscinne, lobby, winda.
Akademiki, pomieszczenia wspolne,
stotowki, sale lekcyjne, audytoria,
biblioteki (z wytaczeniem sal
gimnastycznych).

2. GWARANCJE

2.1.GWARANCJA NA ZUZYCIE

Gwarantujemy pierwotnemu nabywcy, ze warstwa naszej podtogi ulegajgca zuzyciu:
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* Nie ulegnie zuzyciu przebijajagcemu sie przez warstwe dekoracyjna.
Zarysowania, wgniecenia lub zmniejszenie poziomu potysku nie sg uznawane
za zuzycie.

* Nie wyblaknie na skutek dziatania bezposredniego $wiatta stonecznego ani
normalnego oswietlenia wewnetrznego.

* W oryginalnym stanie fabrycznym bedzie wolna od wad produkcyjnych.
Poczgwszy od daty zakupu, ale tylko jesli nie majg zastosowania zadne
wylaczenia i tylko jesli spetnione sg wszystkie warunki.

2.2. GWARANCJA KONSTRUKCYJNA

Gwarantujemy pierwotnemu nabywcy, ze nasze podtogi:
* Nie bedg sie rozwarstwiac.
» W oryginalnym stanie fabrycznym bedzie wolna od wad produkcyjnych.
Poczgwszy od daty zakupu, ale tylko jesli nie majg zastosowania zadne
wytgczenia i tylko jesli spetnione sg wszystkie warunki.

2.3.GWARANCJA DOTYCZACA WILGOTNOSCI

Zapewniamy, ze wszystkie ekologiczne, wytrzymate podtogi kompozytowe w ich
oryginalnym stanie, dla pierwotnego nabywcy od daty zakupu, przy normalnym i
rozsgdnym uzytkowaniu oraz prawidtowo zainstalowanej powierzchni, bedg odporne
na uszkodzenia spowodowane myciem mopem lub normalnym rozlaniem na
powierzchni wystepujgcym w warunkach domowych. Oznacza to, ze deski lub ptytki
nie bedg puchngé, odksztatcaé sie ani tracic¢ integralnosci. Gwarancja na wilgoc¢ nie
obejmuje zalania, przeciekajgcych rur, awarii mechanicznych w gospodarstwie
domowym ani wyciekow z urzgdzen. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen
podtoza i/lub otaczajgcej konstrukcji spowodowanych stojgcg wodg lub zalaniem.

2.4. GWARANCJA DOTYCZACA ZWIERZAT DOMOWYCH

Gwarantujemy, ze podtoga bedzie odporna na plamy spowodowane przez zwierzeta
domowe (kota lub psa), w tym mocz, kat i wymiociny. Odpornos¢ na plamy oznacza
zdolnos$c¢ podtogi do opierania sie (tzn. minimalizowania lub wytrzymania) trwatym
plamom przez okres gwaranciji. Jednak wydaliny nalezy sprzgta¢ natychmiast (w
ciggu 24 godzin), poniewaz im diuzej pozostajg, tym trudniej bedzie je usungc.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych uszkodzen podtoza i/lub otaczajgce;j
konstrukcji spowodowanych przez zwierzeta domowe.

3. WYLACZENIA | WARUNKI
3.1.0GOLNE WYLACZENIA | WARUNKI
» Uszkodzenia wynikajgce z nieprzestrzegania odpowiednich instrukcji instalacji,

pielegnaciji, konserwacji i uzytkowania zawartych w niniejszej gwaranciji oraz
dostarczonych instrukcjach instalacji.
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Uszkodzenia spowodowane narazeniem na nadmierng wilgo¢ (na przyktad
nadmierng wilgo¢ w ptycie betonowej, nadmierng wilgo¢ z powodu cisnienia
hydrostatycznego, zalanie, stojgcg wode, wode pod podtogg, nadmierng
wilgo¢ w wyniku awarii urzgdzen takich jak zmywarki, kostkarki do lodu,
lodoéwki, zlewy i rury).

Normalne zuzycie podtogi.

Normalne zmiany koloru, potysku, wzoru stojow i odcienia (normalne dla
podfogi w miare jej starzenia sie).

Uszkodzenia powstate w wyniku montazu podtogi w przestrzeni zewnetrznej,
takiej jak pototwarta przestrzen/patio/taras, pomieszczenia o duzym
nastonecznieniu, ganek, garaz lub podobne miejsca.

Uszkodzenia wynikajgce z uzytkowania podtogi w warunkach innych niz
normailne.

Uszkodzenia wynikajgce z wypadkow, celowego nieodpowiedniego
traktowania, niewtasciwego uzytkowania lub uzycia silnych chemikaliow.
Uszkodzenie spowodowane dziataniem sity wyzszej (na przyktad kleska
zywiotowa).

Uszkodzenia spowodowane przez szczotki trzepigce odkurzacza lub twarde
tworzywa sztuczne, lub metalowe kotka obrotowe.

Réznice w wygladzie, kolorze, potysku, wzorze stojow i odcieniu w
porownaniu z referencyjnym wzorem podtogi, na przyktad w sklepie lub
salonie wystawowym.

Podtoga, ktora zostata uszkodzona lub zaniedbana podczas transportu.
Zarysowania, $lady, plamy i inne uszkodzenia spowodowane narazeniem na
,materiaty Scierne” takie jak kamyki, zwir, piasek, buty na wysokim obcasie,
meble itd.

Wgniecenia.

Uszkodzenie potgczen zatrzaskowych lub wgniecenie z powodu duzych
obcigzen tocznych.

Uszkodzenia spowodowane przez gromadzenie sie brudu i wilgoci przy
wejsciach z powodu braku wycieraczek wewnetrznych i zewnetrznych.
Uszkodzenia spowodowane butami z flekami lub ostrymi przedmiotami
wystajgcymi z podeszwy, takimi jak kamienie, wystajgce gwozdzie i zwir.
Uszkodzenia spowodowane chodzeniem w butach z kolcami lub szpilkach.
Uszkodzenia spowodowane przesuwaniem lub toczeniem ciezkich
przedmiotéw po podtodze. Trzeba potozy¢ solidng powtoke ochronng (nalezy
uzy¢ ptyty pilsniowej o grubosci co najmniej 14” / 6,35 mm) na podfodze i
delikatnie przesuwac po niej przedmiot. Dywan lub karton nie sg
wystarczajgce do zapobiegania wgtebieniom powierzchniowym, sladom kotek
ani zarysowaniom podtogi.

Uszkodzenia spowodowane przez meble wyposazone w nieodpowiednie
koétka. Kotka typu beczutkowego lub szerokie, ptaskie slizgi najlepiej chronig
podtoge. W obszarach z krzestami na kotkach (np. miejsce pracy przy biurku)
nalezy zapewni¢ uzycie maty ochronnej pod krzestem.

Uszkodzenia spowodowane przez twarde i waskie kdtka meblowe. Nalezy je
zastgpic€ szerokimi i gumowymi watkami.
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Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko dla pierwotnego nabywcy. Nie podlega
przeniesieniu i ma zastosowanie tylko do pierwszej instalacji podtogi. Uszkodzony
obszar musi by¢ widoczny i obejmowac powierzchnie wiekszg niz 0,038 cala? / 25
mm?. Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw oznaczonych jako klasa B,
asortymentu do domoéw drewnianych, produktow z wyprzedazy magazynowych,
produktéow drugiego gatunku, produktow ze specjalnej oferty fabrycznej, produktéw
niestandardowych oraz podtdég sprzedawanych ,w stanie takim, jakim sg”.

Nabywca i instalator, bez wzgledu na to, czy dziatajg profesjonalnie, czy amatorsko,
powinni sprawdzi¢ catg podtoge i akcesoria przed instalacjg. Jezeli w trakcie
inspekcji nabywca lub instalator wie/odkryje lub mozna zasadnie przypuszczac, ze
bedzie wiedzie¢/odkryje (na przyktad gdy wada jest widoczna), ze podtoga posiada
widoczng wade fabryczng, nie nalezy jej instalowac. Nalezy natychmiast
skontaktowac sie ze sprzedawca, od ktérego zakupiono podtoge. Nie bedg
przyjmowane reklamacje dotyczgce podtogi, o ktorej nabywca lub instalator
wiedziat/odkryt, lub mozna rozsadnie przypuszczac, ze wiedziat/odkryt, ze wystepuje
Z nig jakis problem. W takich przypadkach udzielamy gwaranciji tylko na te czesc¢
podtogi, ktéra nie zostata jeszcze zainstalowana.

Nie zezwalamy ani nie upowazniamy zadnej innej osoby ani podmiotu do zmiany
zobowigzan i ograniczeh w tej gwaranciji. Niniejsza gwarancja stanowi petne i
wytgczne oswiadczenie o naszej odpowiedzialno$ci z tytutu gwaranc;ji i zastepuje
wszelkie inne gwarancje wyrazne lub ustawowe. Wszelkie domniemane gwarancje,
w tym miedzy innymi domniemane gwarancje przydatnosci handlowej i przydatnosci
do okreslonego celu, sg ograniczone do niniejszej wyraznej gwarancji. Jednakze
niektore jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie lub ograniczenie czasu trwania
dorozumianej gwarancji, wiec powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze nie mie¢
zastosowania w danym przypadku. Wytgczamy w sposob wyrazny i nie pokryjemy
szkdd nastepczych ani przypadkowych w ramach niniejszej gwarancji. Chodzi nam
na przyktad o straty, koszty, niedogodnosci lub szkody inne niz dotyczgce samej
podtogi, ktére moga wynikac z jej wady. Jednakze niektére jurysdykcje nie zezwalajg
na wytgczenie ani ograniczenie odszkodowania za szkody przypadkowe lub
nastepcze, wiec powyzsze ograniczenie lub wylgczenie moze nie miec
zastosowania w danym przypadku.

Zastrzegamy sobie prawo do sprawdzenia podtogi i pobrania prébek do dodatkowe;j
oceny, jesli uznamy to za konieczne. Kazda proba naprawy lub wymiany podtogi bez
naszej zgody uniewaznia te gwarancje.

Niewykonanie przez ktdrgkolwiek ze stron ktéregokolwiek z postanowien niniejszej
umowy gwarancyjnej nie bedzie interpretowane jako zrzeczenie sie takiego
postanowienia lub zrzeczenie sie prawa ktérejkolwiek ze stron do jego
egzekwowania w przysztosci.

Ta gwarancja daje nabywcy konkretne prawa. Mogg mu przystugiwac takze inne
prawa, ktore réznig sie w zaleznosci od jurysdykcji. Zawsze bedziemy respektowac
te inne prawa. Zadne dorozumiane gwarancje nie wykraczajg poza okres
obowigzywania tej pisemnej gwarancji.

4. CO NALEZY ZROBIC, JESLI WYSTAPI KTORYS Z WYMIENIONYCH
PROBLEMOW
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Nalezy powiadomi¢ pierwotnego sprzedawce o wadzie w ciggu 30 dni
kalendarzowych od momentu powziecia informacji o wadzie/odkrycia wady, oraz w
okresie obowigzywania tej gwarancji. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na pytania
nabywcy i w razie potrzeby rozpocznie proces reklamacyjny. W przypadku
zgtoszenia reklamacji po tym terminie gwarancja nie bedzie obowigzywac.

Aby skorzysta¢ z gwarancji, nalezy przedstawic:

» Potwierdzenie zakupu w postaci paragonu fiskalnego za zakup podtogi oraz
akcesoridw zwigzanych z jej montazem, ktére mogg wptywac na jakosc
instalacji, w tym miedzy innymi kleju, listew przypodtogowych, podktadu,
izolacji przeciwwilgociowej, profili wykonczeniowych itp.

« Szczegotowy opis wady i/lub zdjecie lub probka podtogi, ktore wyraznie
ukazujg wade.

* Nalezy dostarczy¢ dodatkowe informacje wymagane przez producenta w celu
zrozumienia pierwotnej przyczyny problemu.

5. CO ZROBIMY

W przypadku uznania reklamacji w ramach niniejszej gwarancji, wedtug naszego
wytgcznego uznania, naprawimy lub odnowimy wadliwy materiat, albo zwrécimy
cene zakupu podtogi. Jesli podtoga zostata pierwotnie zamontowana przez
certyfikowanego specjaliste, a reklamacja zostanie uznana za zasadng w ciggu 36
miesiecy od daty zakupu, pokryjemy rowniez uzasadnione koszty robocizny
zwigzane z naprawg lub wymiang.

Koszt naprawy, wymiany lub zwrot pieniedzy bedzie proporcjonalny do stopnia
zuzycia podtogi oraz poniesionych kosztéw robocizny. Ten procent jest ustalany na
podstawie liczby lat pozostatych do kornca gwarancji oraz catkowitej dtugosci okresu
gwarancyjnego. Przyktadowo, jesli roszczenie zostanie zgtoszone 3 lata po zakupie
podtogi objetej 15-letnig gwarancja, uwzglednione zostanie 80% (12/15) kosztu
podtogi.

W przypadku produktow objetych dozywotnig ograniczong gwarancjg gwarancja
proporcjonalna obowigzuje przez pierwsze 30 lat od daty zakupu. Po uptywie 30 lat,
a przed osiggnieciem 50 lat, naprawa, wymiana lub zwrot kosztow bedzie
ograniczony do maksymalnie 5% pierwotnej kwoty zakupu podtogi.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie wzory, kolory, struktury i style dostepne w
momencie naprawy lub wymiany. W przypadku niedostepnosci oryginatu
zastrzegamy sobie prawo do zamiany na inny wzér, kolor, strukture lub styl o
zblizonych cechach i warto$ci. Zawsze bedziemy dgzy¢ do uwzglednienia zyczen
klienta.
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